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Tilsyn med Aktivitets- og beskaeftigelsestilbud Servicelovens § 103-104:

Holbaek Kommune, Aktiv hele livet har indget aftale om tilsyn med tilbud efter
Servicelovens §103 Beskyttet Beskaeftigelse og § 104 Samvaer og Aktivitetstilbud hvor
overskriften for tilsynene i 2018 Kvalitetsudvikling, fokusomraderne er ligeledes aftalt med
Holbask Kommune, Aktiv hele livet.

Fokusomrader:

Malgruppe

Paedagogik metode og tilgang og hvorledes dette udmentes i praksis
Medarbejderkompetence og forudseetninger, herunder arbejdstilrettelzeggelse
Ledelse og organisation

Dokumentation af indsatsen

Magtanvendelse og konflikthandtering

Sammenhaeng mellem takst og stette til borgerne

Der foretages et arligt tilsyn, der med udgangspunkt i dialog, observationer og
gennemgang af datakilder vil vurdere tilbuddets kvalitet, faglige indsatser og dermed om
tilbuddet lever op til de generelle krav og dermed fortsat kommunale godkendelse.

Anbringende kommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser,
ligesom andre former for tiisynsmyndigheder er ansvarlige indenfor deres omrade.



Generel information

Kontaktoplysninger

Garden
Svinningevej 3
4520 Svinninge

Leder

Helle Thorsen

Organisation

Privat ejet tilbud, som er en del af
organisationen Kildehaven A/S, der er
godkendt som friplejebolig.

Maigruppe

Malgruppen er voksne med
funktionsnedszaettelse, fysisk og mentalt.
Der er bade karestolsbrugere og gaende.
Vigtigst er det at brugeren ikke er
udadreagerende og/eller utilregnelig.

e Personer i alderen 18 - 50 med
synsnedseettelse
Mobilitetsnedsaettelse,
Kommunikationsnedseettelse
Andre psykiske vanskeligheder
Spiseforstyrrelse

Anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse
Udviklingsheemning,

Medfadt hjerneskade

Dato for anmeldt tilsyn

17 juni 2019

Antal godkendte pladser

§103: 15 pladser

§104: 40 pladser




Samlet vurdering

Aktivitets- og beskaeftigelsestilbuddet Garden vurderes som et meget malrettet og
velegnet tilbud jf. SEL §§103 og 104.

De fysiske rammer er placeret lige i udkanten af Svinninge By med ca 700 meter ned til
Kildehaven A/S, som Garden er en organisatorisk del af, og hvor en stor del af.de
indskrevne borgere bor.

Garden er et tilbud, som har plads til 35 borgere. Tilbuddet skal ses som et tilbud til en
mere speciel gruppe borgere, hvor alle indskrevne har komplekse problemstillinger med
fysiske og kognitive besvaerligheder.

Dagligdagen er derfor indrettet saledes der tages specifikke hensyn til den enkelte,
ligesom hverdagen er struktureret sammen med den enkelte borgere. Alle borgere har og
kender deres eget dags- og ugeskema.

Sammenholder man dette ars tilsyn med tilsyn for 2018, er det tydeligt at der er konstant
fra savel ledelse som medarbejderside arbejdes pa at sikre en kvalitetsmaessig udvikling
af de tilbud som borgerne far i savel § 103 som § 104.

Det vurderes at der i hgj grad ses en hgj faglighed med gode etiske principper, respekt og
anerkendelse i forhold til den enkelte borgers liv, selvbestemmelse og medbestemmelse.

Det vurderes, at der arbejdes lgbende med understattelse af de enkelte borgeres sociale
relationer og feerdigheder, dels gennem det daglige paedagogiske arbejde mens ogsa
gennem de mangeartede projekter der igangsaettes.

Det vurderes, at Garden i hgj grad understgtter den enkelte borger i at udnytte deres fulde
potentiale og at der er hgjt fagligt fokus pa den enkelte borgers behov og muligheder.

Tilsynet vurderer at malgruppebeskrivelsen pa tilbudsportalen fortsat ikke bar indeholde
betegnelse som utilregnelig.

Det vurderes at den allerede eksisterende faglighed kunne styrkes yderligere ved at
medarbejderne i refleksion og laeringsrummet husker at bruge den faglige viden de
allerede har og samtidig erindrer hinanden pa at benaevne metoder og tilgange korrekt.

Det vurderes at man pa Garden med fordel tilfgjer Eklektiske tilgang, som metode, da det
faktuelt er hvad der sker nar man skraeddersyer tilgange og paedagogiske strategier i
individuelle forhold for de indskrevne borgere



Det vurderes at denne metode til felles indleering og vedligeholdelse af en
kommunikationsform er med til at give relations arbejdet nye dimensioner, nar borgerne
oplever at medarbejderne gver og treener pa lige fod.

Det vurderes at der pa Garden sker stor refleksion og egen leering af den paedagogiske
indsats i hverdagen.

Det vurderes at der arbejdes konstruktivt og malrettet paedagogisk med risikovurdering og
at der Igbende reflekteres og sker egen laering pa dette omrade

Det vurderes, at der er en lgbende dialog og refleksion blandt alle for at undga
magtanvendelser

Det vurderes, at der er en Igbende dialog og refleksion blandt alle for at undga
magtanvendelser

Det vurderes at der arbejdes malrettet med borgernes sundhed og trivsel som et af
omdrejningspunkterne for borgernes ophold pa Garden. Det vurderes at der at der er god
og deekkende viden om magtanvendelseslovgivningen

Det vurderes at daglig leder har de ngdvendige faglige kvalifikationer, uddannelser og
kompetencer til at arbejde med malgruppen og med den praktiske daglige ledelse pa
Garden.

Det vurderes, at medarbejderne er veerende faglige kompetente medarbejdere, som med
engagement arbejder med at udvikle, stette og styrke den enkelte borger. Borgerne
medes i hverdagen med respekt, anerkendelse og motiveres til med sma skridt gennem
aktiviteter og projekter, at styrke deres personlige liv, relationer til andre og til samfundet.

Tilsynet vurderer at medarbejdernes faglighed og kompetencer i hgj grad er bragt i spil og
bruges i arbejdet med den enkelte borger

Det vurderes at der i hgj grad er de n@dvendige kompetencer tilstede i personalegruppen

Tilsynet vurderer at der pa Garden sker stor refleksion og egen laering af den
paedagogiske indsats i hverdagen.

Tilsynet vurderer at der pa Garden anvendes kendte metoder og tilgange, som under
tilsynsbesag er observeret brugt.

Det vurderes at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og at yderligere muligheder
for afskeermning og opdeling i endnu hgjere grad ville medvirke til at tilgodese borgernes
behov i hverdagen.

Det vurderes at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen.



Det vurderes, at de fysiske rammer pa Garden er meget gode med det nuveerende antal
indskrevne borgere og det vurderes fortsat, at Garden i de eksisterende lokaler har
mulighed for give borgerne et godt og varieret tilbud med muligheder for at stimulere

borgernes fysisk, psykisk og socialt.

Der forefindes relevante informationer pa savel tilbudsportalen som pa hjemmeside.



Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Garden arbejder malrettet med de indskrevne borgere pa § 104 aktivitet og samveer. Der
fastsaettes mal i henhold til handleplan efter servicelovens § 141, hvis en sadan ikke findes
udarbejdes en plan for og med borgeren i forhold til hverdagen pa Géarden.

Viften af tiloud og muligheder for den enkelte borger pa Garden er bredt.

Der arbejdes projektorienteret med de forskellige tilbud og indholdet afstemmes med
borgerens behov og @nsker der afholdes mader med borgerne om indhold og aktiviteter i
projektperioderne. Det er borgernes gnsker der udgangspunktet i dialogen omkKring
projekterne og dermed er borgernes in put vaesentlige i forhold til det enkelte projekt og
dets gennemfarelse.

P4 Garden har man en hgj fremmadeprocent blandt borgerne, o9 der ageres fra tilbuddets
side hvis f.eks. en borger udebliver. Den hgje fremmegdeprocent kan ogsa fra et
borgerperspektiv tages som tegn pa borgernes tilfredshed og oplevelse af inddragelse, sa
borgeren har lyst til at bruge sin bevilgede plads pa garden.

Det vurderes, at Garden i hgj grad understatter den enkelte borger i at udnytte deres fulde
potentiale og at der er hgjt fagligt fokus pa den enkelte borgers behov og muligheder.

Tema: Selvstaendighed og relationer

Den enkelte borger har stor indflydelse pa hverdagen pa tilbuddet, hvis borgeren gnsker
gendringer i dagsforlabet, s3 tilretter man struktur skemaer, i forhold til borgerens @nske.

Der laegges stor veagt pa inddragelse og medindflydelse for den enkelte borger, hvor savel
borgere som medarbejdere bekraefter dette.

Inddragelse som ses og hgres tydeligt gennem den daglige dialog mellem
leder/medarbejder/ borgere. Det opleves ligeledes tydeligt at der bliver lyttet til den enkelte
borger og der kommunikeres anerkendende tilbage selvom der er spargsmal der ikke kan
afklares pt. og som ma afvente svar.

Borgernes egne gnsker, 0g input i projektfaserne fremsaettes pa brugermgder.

Der er organiseret brugerrad, som understattes af ledelse og medarbejdere. Ligeledes
understattes borgerne gennem projekterne at have kontakt med det omkringliggende
samfund og i at have og fa egne sociale relationer.



Der ses ligeledes strukturer og daglige geremél som er tilgeengelige pa opslagstavler for
alle.

Det vurderes at der i hgj grad ses en hgj faglighed med gode etiske principper, respekt og
anerkendelse i forhold til den enkelte borgers liv, selvbestemmelse og medbestemmelse.

Det vurderes, at der arbejdes lgbende med understattelse af de enkelte borgeres sociale
relationer og faerdigheder, dels gennem det daglige paedagogiske arbejde mens ogsa
gennem de mangeartede projekter der igangsaettes.

Det vurderes, at man ved inddragelse og understgattelse af den enkelte borgere er med til
styrke borgerens selvsteendighed.

Tema: Malgruppe, metoder og resultater

P4 tilbudsportalen er Malgruppen beskrevet som:
" Malgruppen er voksne med funktionsnedszaettelse, fysisk og mentalt. Der er bade
kgrestolsbrugere og gaende. Vigtigst er det at brugeren ikke er udadreagerende og/eller
utilregnelig.”
e Personer i alderen 18 - 50 med medfgdt hjerneskade
e Personer i alderen 18 - 50 med udviklingshamning
e Personer i alderen 18 - 50 med anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
e Personer i alderen 18 - 50 med andre psykiske vanskeligheder, spiseforstyrrelse
e Personer i alderen 18 - 50 med synsnedsattelse, mobilitetsnedseettelse,
kommunikationsnedseettelse

Beskrivelsen af malgruppen vurderes at veere i overensstemmelse med indskrevne
borgere, som tilsynet har mgdt og talt med under besgget.

Tilsynet vurderer at malgruppebeskrivelsen pa tilbudsportalen fortsat ikke bar indeholde
betegnelse som utilregnelig.

| forhold til aldersgraensen i malgruppebeskrivelsen vurderes det at Garden skulle overveje
om aldersgraensen ikke burde haeves til f.eks. 65 ar.

Borgerne der er indskrevet pa Garden kommer alle fra Kildehaven og Fjordstjernen

Borgerne er alle indskrevet til aktivitet og samvaers tilbud jf. Lov om Social Service § 104.



| forhold til metoder og tilgange opleves der i interview med medarbejderne at den
paedagogiske vaerktajskasse er betragtelig sterre end beskrevet pa tilbudsportalen, og at
der benyttes individuelle metoder og tilgange i forhold til den enkelte borgere.
Medarbejderne er meget bevidste om hvilke metoder og tilgange man veelger.

Medarbejderne har gedigent kendskab til metoder og tilgange.

Det vurderes at den allerede eksisterende faglighed kunne styrkes yderligere ved at
medarbejderne i refleksion og leeringsrummet husker at bruge den faglige viden de
allerede har og samtidig erindrer hinanden pa at benaevne metoder og tilgange korrekt.

Det vurderes at man pa Garden med fordel tilfgjer Eklektiske tilgang, som metode, da det
faktuelt er hvad der sker nar man skraeddersyer tilgange og pasedagogiske strategier i
individuelle forhold for de indskrevne borgere

Arbejdet med borgerne pa Géarden er fast struktureret og i forbindelse med ind made om
morgen, draftes dels episoder fra dagen fgr og der laves aftaler om evt. paedagogiske
strategier.

Dagens struktur fastlaegges og er synlig for borgerne i form af tavle med piktogrammer og
billeder viser hvem af medarbejderne der har hvilke borgere og borgerne dermed ogsé
kender dagens forlab.

F.eks. kan det naavnes at man bruger faellesmgder til at treene tegn til tale, saledes at alle
savel beboere som medarbejdere profiterer af faelles seancer hvor alle laerer det samme
og at de lzerte tegn efterfalgende bruges i hverdagen af alle.

Det vurderes at denne metode til felles indleering og vedligeholdelse af en
kommunikationsform er med til at give relations arbejdet nye dimensioner, nar borgerne
oplever at medarbejderne gver og traener pa lige fod.

Det vurderes at der pa Garden sker stor refleksion og egen lzering af den paedagogiske
indsats i hverdagen.

Den paedagogiske indsats pa Garden har aktiviteter som omdrejningspunkt, men em lang
raekke andre funktioner er implementeret som en naturlig del af det daglige paedagogiske
arbejde pa Garden, og som en selvfglge indgar vedligeholdelsestraening, vedligeholdelse
og traening af sociale kompetencer og ADL som en naturlig del af hverdagen.

En kombination som i hgj grad er lykkedes for Garden og det er tydeligt at indskrevne
borgere profiterer af denne kombination.

Resultatmaling af indsatsen i forhold til den enkelte borger sker i de statusrapporter der
udarbejdes og fremsendes til anbringende kommune.



Tema: Sundhed og trivsel

Der er stor opmaerksomhed fra tilbuddet side, at borgerne er i trivsel og da motion er en
integreret del af hverdagen pa Garden.

Borgernes fysiske sundhed understottes desuden af de to 2 botilbud hvor borgerne
primaert bor.

Af projekter pa Garden, primeert rettet mod borgernes sundhed og trivsel kan navnes
projekter som Krop og sundhed og Jord til bord inkl. Havearbejde.

Sund mad er en del konceptet pa Garden serveres frokost i form af mad der bliver
serveres der frokost tilberedt pa stedet. Der tilbydes lun ret plus diverse former for
rakost/salat, igen med hensyntagen til borgernes sundhed og trivsel.

Der er desuden dizetmad til de borgere der har brug for dette eller har det ordineret.

Borgere der skal indtage leegeordineret medicin i lzbet af dagen pa Garden, medbringer
selv medicin. Medarbejderne understotter dette.

Leder og medarbejder er bekendt med indberetninger af Utilsigtede Haendelser.

Der er fra Gardens side stor opmasrksomhed pa savel konflikthandtering og nedtrapning
for at opstaede konflikt episoder ikke skal eskalere yderligere.

Det vurderes at der arbejdes konstruktivt og malrettet paadagogisk med risikovurdering og
at der Igbende reflekteres og sker egen leering pa dette omrade.

Savel ledelse som medarbejdere har kendskab til lovgivningen omkring magtanvendelse.
Der er ligeledes god viden om hvorledes magtanvendelser behandles og indberettes.
Antallet af magtanvendelser er faldet drastisk efter der er givet et andet tiloud til en

udadreagerende borger.

Det vurderes, at der er en lgbende dialog og refleksion blandt alle for at undga
magtanvendelser

Det vurderes at der arbejdes malrettet med borgernes sundhed og trivsel som et af

omdrejningspunkterne for borgernes ophold pa Garden. Det vurderes at der at der er god
og deekkende viden om magtanvendelseslovgivningen
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Tema: Organisation og ledelse

Organisationsformen pa tilbuddet er A/S Kildehaven der driver friplejebolig og §§ 1030g
104 tilbud jf Serviceloven.

Der er udarbejdet vedtaegter for Kildehaven A/S

@verst i organisationen er det den daglige leder som sammen med afdelingsleder star for
ledelse af i dagligdagen.

Der er faste strukturerede personalemgder, hvor dels praktiske forhold, men ogsa
problematikker i forhold borgerne draftes. Det er her der sker kontinuerlig refleksion over
haendelser med borgerne og der fastizeegges paedagogiske strategier.

Det oplyses, at der afholdes medarbejderudviklingssamtaler én gang arligt og at der
udarbejdes APV Igbende.

Den planlagte organisationsplan for Kildehaven og Garden blev iveerksat i slutningen af
2018 og har medfert en tilpasning af Garden, som er medvirkende til en mere struktureret
hverdag med den enkelte borger i fokus.

Dette sammen med nogle aendrede muligheder i de fysiske rammer har efter ledelsens
udsagn medvirket til en mere overskuelig hverdag

En organisationsaendring som rulles fuldstaendig ud og feerdig implementeres endeligt i
lzbet af 2019.

Leder af Kildehaven og daglig leder af Garden er de samme personer som tidligere.

bet vurderes at daglig leder har de ngdvendige faglige kvalifikationer, uddannelser og
kompetencer til at arbejde med malgruppen og med den praktiske daglige ledelse pa
Garden.
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Tema: Kompetencer

Det er oplyst at der primeert er ansat medarbejdere med socialfaglig uddannelse og
erfaring, samt enkelte andre medarbejdere med uddannelser som relaterer til de
arbejdsopgaver der skal Igses p& Garden. hvilket vurderes som vaerende en god bredde
og et godt mix af uddannelser og erfaringer.

Der er daglige morgenmgder, hvor der dreftes, reflekteres og aftales feelles paedagogiske
strategier i forhold til den enkelte borger, stotte til lasning af opgaver i dagens lgb, men
ogsa stette i forhold til adfeerd og andre problemstillinger.

Ledelsen giver udtryk for at alle medarbejdernes kompetencer bliver brugt i forbindelse
med opgavelasning i forhold til kerneydelsen

Under samtale med medarbejderne bekreeftes det at alle kompetencer og erfaringer er i
spil i forhold til at lgse de daglige opgaver.

Der sker lzbende kompetenceudvikling af medarbejderne som en del af det samlede tilbud
pa Kildehavens A/S.

Der er en lav personalegennemstrgmning som er med til at borgernes hverdag ogsa er
genkendelig i forhold til personale og dermed mader genkendelighed og stabilitet.

Sygefraveeret er ikke hgjere end pa andre sammenlignelige tilbud.

Det vurderes, at medarbejderne er veerende faglige kompetente medarbejdere, som med
engagement arbejder med at udvikle, stotte og styrke den enkelte borger.

Det vurderes, at medarbejderne er veerende faglige kompetente medarbejdere, som med
engagement arbejder med at udvikle, statte og styrke den enkelte borger. Borgerne
meades i hverdagen med respekt, anerkendelse og motiveres til med sma skridt gennem
aktiviteter og projekter, at styrke deres personlige liv, relationer til andre og til samfundet.

Det vurderes, at medarbejdernes faglighed og kompetencer i hgj grad er bragt i spil og
bruges i arbejdet med den enkelte borger

Det vurderes at der i hgj grad er de ngdvendige kompetencer tilstede i personalegruppen
Der er fra ledelsens side stor opmaerksomhed pa at medarbejderne kan rotere imellem de
forskellige grupper. En rotationspraksis der er indfart for at borgere og medarbejder ikke

altid er i de samme grupper, for at kunne bruge medarbejdernes kompetencer pa mange
forskellige mader som muligt
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Tema: Fysiske rammer

Garden er et ombygget landbrug, beliggende i udkanten af Svinninge, cirka 700 meter fra
Kildehaven A/S. Der er jordtillaeg pa 6 ha med blandet beplantning og anlagte naturstier og
en lille s@. Der er mulighed for mindre dyrehold. Hovedhuset er indrettet til
personalefaciliteter

Bygningerne er totalrenoveret i 2013. Der er grupperum, 3 handicaptoiletter, stort
faellesrum, kakken. Lokalerne er udstyret med moderne [T-udstyr bl.a. multimedia board
tavler.

Bygningen er indrettet saledes at man i kgrestol kan komme frem overalt.

Det store faellesrum har udfordringer i forhold til stgjniveau og mangler mulighed for
opdeling eller mulighed for at kunne afskaerme borgere der har brug for ro og mindre
lokale. Leder oplyser, at disse problemer arbejdes der i gjeblikket pa at fa lgst.

P& grunden er opsat en skurvogn, som pt anvendes til borger med ekstra behov for i
perioder at kunne opholde sig i lokaler hvor der er minimum stgj og uro og ikke en masse
udefrakommende stimuli.

Alle borgere som gnsker en pause fra feellesskabet, har ogsa mulighed for at bruge dette
ekstra tilbud om at kunne treekke sig tilbage.

Det vurderes at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og at yderligere muligheder
for afskaermning og opdeling i endnu hgjere grad ville medvirke til at tilgodese borgernes
behov i hverdagen.

Det vurderes at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen.
Det vurderes, at de fysiske rammer pd Garden er meget gode med det nuveerende antal

indskrevne borgere og det vurderes fortsat, at Garden i de eksisterende lokaler har
mulighed for give borgerne et godt og varieret tilbud med muligheder for at stimulere

borgernes fysisk, psykisk og socialt.
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Datakilder

Interview/samtaler

Ledelse
Medarbejdere
Borgere

Observationer

Fysiske rammer

Relations arbejdet borger/medarbejder
Aktiviteter

Beskaeftigelse

Organisation og skonomi

e Gennemgang af takst sammenseetning

FAndet

Tiloudsportal

Hjemmeside

Diverse lovgivnings materiale

Holbaek Kommunes serviceniveau §§103 og 104
Dokumentationssystem

Liste over indskrevne borgere

Oplysninger vedr. medarbejdernes kompetencer
Sygefraveersstatistik

Fremmadeskema borgere

Referat af personalemgder

Dagsorden og referat faellesmgder borgerne
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Lovgrundlag for tilsyn

15

Bekendtgerelse af lov om social service LBK 1284 af
17/111/2015

§ 148 a. Kommunalbestyrelsen farer generelt driftsorienteret tilsyn
med egne tilbud efter denne lov, som ikke er omfattet af § 4 i lov
om socialtilsyn, og med private tilbud efter denne lov beliggende i
kommunen, som ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn. Det
driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddenes personale,
bygninger og gkonomi.

Stk. 2. Tilsynet efter stk. 1 omfatter dog ikke tilbud, hvor en anden
kommunalbestyrelse eller et regionsrad har indgéaet aftale om
anvendelse af samtlige pladser i tilbuddet og om tilsyn.

Stk. 3. Tilsynet efter stk. 1 omfatter ikke plejefamilier og
kommunale plejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 1 0g 2, derer
godkendt som konkret egnede efter § 66 a, stk. 1, nr. 2, eller
netvaerksplejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 3, og egne veerelser m.v.,
jf. § 66, stk. 1, nr. 4.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan delegere sin kompetence efter
denne bestemmelse til socialtilsynet, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i lov.om
socialtilsyn.

Stk. 5. Social- og indenrigsministeren forhold kan fastseette
naermere regler om det driftsorienterede tilsyn.

Bekendtgorelse om Tilbudsportalen, BEK nr. 1648 af
15/12/2015

§ 3. Tilbudsportalen indeholder oplysninger om falgende typer af
kommunale, regionale og private tilbud, jf. § 14, stk. 1, i lov.om
social service:

6) Beskyttet beskeeftigelse efter § 103 i lov om social service. 7)
Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 i lov om social service.




